ZASADY REKLAMACJI
DEKMETAL s.r.o.

Tiskarska 10/257, 108 00 Praga 10, Republika Czeska
Regon: 276 42 381 NIP VAT: CZ 699000797

Niniejsza procedura sktadania reklamacji dotyczy wszystkich dostaw produktow firmy DEKMETAL s.r.o. do klientow
i stanowi integralng czes¢ kazdej zawartej umowy sprzedazy DEKMETAL s.r.o.

1. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Klient musi sprawdzi¢ przy przejeciu doktadnosé, ilosé i nienaruszenie opakowan dostarczonych towardow a oczywiste
wady natychmiast musi zgtosi¢. Manipulacja i przechowywanie towaréw musi by¢ zgodne z instrukcjami producenta
(instrukcje) i obowigzujgcymi przepisami. Widoczne wady produktéw muszg by¢ zgtoszene przez klienta przed
zamontowaniem na budyneka to w ciggu 7 dni od dnia przejecia towaru. Wady skryte muszg by¢ zgtaszane przez
klienta natychmiast po ich odkryciu, w ramach okres gwarancji. Klient jest zobowigzany do reklamacji na pismie, albo
osobiscie.

Do protokotu reklamacji klient jest zobowigzany dotaczy¢ kopie faktur, WZ lub karty gwarancyjnej. Reklamowane
towary muszg by¢ przechowywane przez klienta oddzielnie, az do decyzji w sprawie roszczenia zgodnie z instrukcjg
DEKMETAL s.r.o., w celu ustalenia obiektywnego stanu reklamowanych produktéw. W celu rozpatrzenie roszczenia
muszg uzyska¢ dostep do reklamowanego produktu DEKMETAL s.r.o., przedstawiciele producenta i, w stosownych
przypadkach, niezalezni

biegli. Ztozenie roszczenia nie wptywa na obowigzek klienta zaptacenia ceny zakupu po uzgodnionej stawce i w
uzgodnionym terminie.

2. PRAWA | OBOWIAZKI DEKMETAL s.r.o.

DEKMETAL s.r.o. zapewnia gwarancje na towary oraz produkty okreslone w umowie lub na podstawie umowy
gwarancyjnej, minimalnie w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami. Odpowiedzialnos¢ DEKMETAL s.r.o. za
szkode jest zawsze ograniczona wartoscig dostarczonych towaréw. DEKMETAL s.r.o. nie odpowiada za szkody
zwigzane z produktem lub posrednie szkody.

DEKMETAL s.r.o. nie jest odpowiedzialny za szkody i uszkodzenia towardw powstate po przejeciu lub przy
manipulacji (dostawa) szczegdlnie spowodowane przez klienta, jego przewoznika, nieprawidtowe zastosowanie lub
przechowywanie produktu, niewtasciwg obstuge, szkody zywiotowe itp.

Wady produktu, ktére nie sg objete gwarancjg to niewielkie réznice w odcieniach produktu, ktére nie ograniczajg
jego przeznaczenia (réznice w odcieniach koloréw, nieréwnomierne wysychanie powierzchni po opadach itp.).

3. ROZPATRZENIE REKLAMACII
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Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu dostawy towaru do klienta, po uzgodnionej dostawie towaru, od ich przybycia
do miejsca przeznaczenia. Wyjgtkiem sg produkty DEKMETAL s.r.o. , ktére oddaje do uzytkowania trzeciej osobie. W
takim przypadku rozpoczyna sie okres gwarancji od daty oddania do eksploatacji, pod warunkiem zlecenia najpdzniej
w ciggu trzech tygodni od daty otrzymania przesytki od DEKMETAL s.r.o. oraz zapewnienia wszystkich niezbednych
formalnosci do klienta. Wszyscy pracownicy DEKMETAL s.r.o. sg zobowigzani do rejestrowania wszystkich roszczen,
reklamacji lub zastrzezen klientow DEKMETAL s.r.o. (w tym roszczenia jakosciowe, ilosciowe i istotne wymiany
materiatéw). Kazde zazalenie jest ztozone pod numerem rejestracyjnym, ktéry jest automatycznie wygenerowany po
ztozeniu odpowiedniego wniosku do centralnej bazy zazalen.

Odpowiedni system zarzgdzania roszczeniami na kazdym oddziale, odpowiada za kontrole i zarzgdzanie jakoscig (CRL)
we wszystkich przypadkach, witgcznie z jakosciowymi . Dniem rozpoczecia procedury reklamacyjnej jest dzien
nastepujacy po dacie ztozenia wniosku z zazaleniem. taczny maksymalny czas trwania rozpatrywania zazalenia trwa
30 dni kalendarzowych. Data zakonczenia jest dniem, w ktérym klientowi zostaje przekazane rozwigzanie lub decyzja
0 sposobie rozwigzania problemu. Jakos¢ produktow wynika z norm, ktére sg wymienione w "Oswiadczeniu o
zgodnosci produktu". Kwalifikujgce sie roszczenia klientéow zostang rozliczone zastepczg dostawg lub

zapewnieniem znizki na towar. Kiedy towar jest zastepowany nowym, klient zwraca pierwotnie dostarczone towary,
chyba Zze strony postanowig inaczej. W przypadku jesli w zasadach reklamacji nie jest postanowione inaczej,
obowigzuja przepisy Kodeksu cywilnego. Klienta zawsze obowigzujg przepisy Kodeksu cywilnego lub inne przepisy
ochrony konsumenta.

Waznos¢: od 1 stycznia 2014 r

Zatwierdzit: Ing. Petra Kutnarovd, Dyrektor Zarzqdzajqgcy
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