Ogolne Warunki Sprzedazy

produktéw DEKMETAL s.r.o.

Postanowienia ogdlne, zakres

Niniejsze ogélne warunki sprzedazy, zwane dalej rowniez ,0gélnymi Warunkami Sprzedazy”
lub ,,0WS”, okres$lajg zasady zawierania i realizacji uméw sprzedazy lub dostawy towardw, zwane
dalej "Umowg”, w ktérej Sprzedajacym jest spétka DEKMETAL s.r.o. z siedzibg w: 108 28 Praha
10, Tiskarska 10/257, Republika Czeska, wpisana do rejestru, przy Sadzie Miejskim w Pradze,
wydziat C, numer 120994, NIP; 276 42 381, VAT UE : CZ699000797

Terminy uzywane w dalszej czesci ,,0g6Inych Warunkdéw Sprzedazy” oznaczaja:

Sprzedajacy lub DEKMETAL - DEKMETAL s.r.o. z siedzibg w: 108 28 Praha 10, Tiskarska 10/257,
Republika Czeska;

Kupujacy - podmiot bedacy drugg strong umowy sprzedazy - kontrahent DEKMETAL s.r.o., osoba
fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych nabywajacg od DEKMETAL produkty;

Dystrybutor - Kupujacy, ktéry nabywa Produkty w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej
w celu ich dalszej sprzedazy osobom trzecim;

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe ze Sprzedajacym niezwigzang bezposrednio
z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa (Konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu
Cywilnego);

Strony - Sprzedajacy i Kupujacy;

Ogoélne Warunki - niniejsze ,0go6lne warunki umoéw” sprzedazy towaréw DEKMETAL s.ro. z
siedzibg w Pradze, Republika Czeska”;

Umowa - umowa sprzedazy Produktu lub Produktéw zawarta przez Strony;

Zamodwienie - oferta nabycia okre§lonego Produktu lub Produktéw zlozona przez Kupujacego
Sprzedajgcemu;

Potwierdzenie Zamdwienia - oswiadczenie Sprzedajacego o akceptacji Zamoéwienia, przy czym
moze ono zawiera¢ modyfikacje w stosunku do tresci Zaméwienia. W wypadku gdy Potwierdzenie
Zamowienia zawiera istotne zmiany lub uzupetnienia w stosunku do tresci Zaméwienia stanowi
ono nowg oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego;

Produkt - Systemy dachowe i elewacyjne produkowane i sprzedawane przez DEKMETAL s.r.o. w
ramach umowy z kontrahentem lub na podstawie zaméwienia kontrahenta;

Systemy elewacyjne i dachowe lub System - towary objete ofertg handlowa Sprzedajacego
obejmujace: blachy elewacyjne profilowane i blachy dachowe, blachy ptaskie na rabek, blachy
trapezowe, systemy rynnowe, ksztattowniki stalowe, elementy konstrukcji nos$nej - stelaza, rusztu
i inne produkty dostarczane z w/w systemami;

Dzial Systemow elewacyjnych i dachowych- dziat produkc;ji i sprzedazy Systeméw dachowych i
elewacyjnych zlokalizowany w Diisy 286, 277 14 Dtisy, Republika Czeska, do ktérego przypisana
jest Strona Internetowa www.dekmetal.pl, na ktérej zamieszczono Katalog Systeméw dachowych i
elewacyjnych;

Katalog, Katalogi - zestawienie standardowych Produktéw sprzedawanych przez DEKMETAL
zamieszczane na Stronach Internetowych Sprzedajacego, w tym Katalog Systeméw dachowych i
elewacyjnych;


http://www.dekmetal.pl/

Cennik - lista cen netto Produktéw zamieszczona na Stronie Internetowej Sprzedajgcego;
Strony Internetowe - www.dekmetal.pl;

Znak towarowy - znak towarowy DEKMETAL zarejestrowany pod nr 262550, w Utad
primyslového vlastnictvi, w klasach produktéw: 6,17,19,37,40,41,42; wazny do 29.08.2023,
shaped iron plates, metal building materials, mainly roof coverings, other metallic accessories for
roof coverings, metal wall tilings, foreside casettes and foreside lamellas, perforated iron plates;;
insulating materials;; non-metallic building materials, especially roofings and all non-metallic
accessories for roofings;; procurement in construction, consultancy in civil engineering;;
educational activity in building industry;; engineering activity in building industry, projecting
activity in building industry.

Przewoznik - kurier, firma transportowa lub spedycyjna, za posrednictwem ktérej Sprzedajacy
realizuje wysytke Produktéw do Kupujacego;

Ustugi Logistyczne - ustugi obejmujgce wybor Przewoznika, zawarcie z nim umowy przewozu
Produktéw, zaptaty wynagrodzenia za transport Produktu i czynnosci zwigzane z wydaniem
Produktu Przewoznikowi;

Oplata Logistyczna - wynagrodzenie nalezne DEKMETAL za wykonanie Ustugi Logistycznej;

Transport wlasny - transport Produktéw za pomocg wtasnej lub najemnej floty samochodowej
DEKMETAL;

Magazyn Drisy - magazyn Sprzedajacego zlokalizowany w miejscu siedziby/zaktadu;

Dni Robocze - od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Republice Czeskiej; Godziny Pracy - godziny od 8:00 do 16:00;

Kodeks Cywilny lub KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r.,, Nr
16, poz. 93 z pézn. zm.);

Ustawa Konsumencka - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz. U. z 2014 r,,
Nr 827);

OWS udostepniane sa nabywcom w formie pisemnej w siedzibie DEKMETAL, a takze w wersji
elektronicznej na Stronach Internetowych.

OWS stanowig integralng czes¢ Umow sprzedazy zawieranych przez Strony. Warunki Umoéw sg
okreslone w ustaleniach Stron, w Potwierdzeniu Zamoéwienia oraz w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy, a w pozostatym zakresie w ogoélnych przepisach prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego. W przypadku rozbieznosci, pisemne lub potwierdzone za posrednictwem
poczty elektronicznej lub faxu ustalenia Stron i Potwierdzenie Zamdwienia maja pierwszenstwo
przed OWS.

Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci lub aneksem dot. np. warunkéw szczegétowych. Zawarcie odrebnej
umowy sprzedazy wylacza stosowanie niniejszych Ogoélnych Warunkéw tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

W wypadku Kupujacych, ktorzy sg przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43 Kodeksu Cywilnego
stosujacymi w swojej dziatalnosci ogélne warunki umoéw sprzedazy lub regulaminy sprzedazy
produktéw lub ustug Strony wytaczaja zastosowanie tych ogélnych warunkéw uméw Kupujacego
do transakcji dotyczacych Produktéw.

Kupujacy, ktéry jest osoba fizyczng, sktadajac Zamoéwienie, wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Sprzedajacego na potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej
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oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz.U. tj. 2 2016 ., poz. 922 z p6zn.zm.

Niniejsze Ogélne Warunki sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzacym strony
w zakresie sprzedazy towaréw. Tym samym, strony wytgczaja stosowanie jakichkolwiek innych
postanowien umownych. Wszelkie inne uregulowania (warunki ogdélne itp.) stosowane przez
Kupujacego nie majg zastosowania.

Katalogi

DEKMETAL na Stronach Internetowych i w materiatach marketingowych zamieszcza: Katalogi,
Cenniki, réwniez cenniki z promocjami (oferty specjalne), prospekty i inne materiaty
informacyjne i marketingowe.

Opisy, dane opisowe, fotografie, schematy wymiarowe, wagi, wskazniki zuzycia, trwatosci i
wydajnosci umieszczane w oficjalnych materiatach marketingowych DEKMETAL, w tym na
Stronach Internetowych, oraz w Katalogach, sa danymi przyblizonymi, maja charakter wytacznie
pogladowy i nie zobowigzuja DEKMETAL w zaden sposob, chyba Ze zostatly wyraznie oznaczone
jako wigzace. Parametry i cechy Produktu, aby byly wigzace powinny zosta¢ wskazane w Umowie,
przy czym w wypadku braku podania wprost danych i parametréw sprzedawanego Produktu,
uznaje sie za uzgodnione przez strony parametry wskazane w odpowiednim Katalogu i Cenniku.

Informacje zamieszczone na Stronach Internetowych oraz w Katalogach, Cennikach i prospektach
(w tym informacje o wymiarach, masie, ksztatcie, odcieniach koloréw), maja charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie do zapytan i do sktadania Zamowien.

DEKMETAL zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego
asortymentu.

Umieszczenie informacji o Produkcie na Stronach Internetowych, w Katalogach, Cennikach i
prospektach nie jest rownoznaczne z jego dostepnoscia.

Wzorce i probki wystawiane przez DEKMETAL maja wylacznie charakter materiatéw
pogladowych i wystawowych.

Wszystkie odrebnie nieoznaczone wymiary zawarte w materiatach informacyjnych DEKMETAL w
ramach udostepnionych parametréw technicznych prezentowane sa w milimetrach.

Zawarcie umowy

Sprzedaz Produktdéw nastepuje na podstawie Umowy zawartej przez Strony.

DEKMETAL ofertuje Produkty standardowe (wymienione i opisane w Katalogach) i
niestandardowe (na zamoéwienie). Warunki sprzedazy i dostaw Produktow niestandardowych s3
indywidualnie okreslane przez Strony.

W celu zawarcia Umowy Kupujacy wysyta do DEKMETAL Zamoéwienie (tj. sktada oferte w
rozumieniu KC).

Zamodwienie wstepne moze by¢ ztozone przedstawicielowi DEKMETAL ustnie na spotkaniu lub

ustnie za pomocg $rodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ (np. telefonicznie), ale
aby bylo wiazace musi by¢ potwierdzone takze na piS$mie osobiscie w biurze Dziatu Systeméw
dachowych i elewacyjnych przedstawicielowi handlowemu Sprzedajacego upowaznionemu do

odbierania Zamoéwien w imieniu DEKMETAL, na pi$mie za posrednictwem poczty tradycyjnej lub

kuriera na adres DEKMETAL wskazany na Stronie Internetowej, faxem na nr faxu DEKMETAL

wskazany na Stronach Internetowych lub pocztg elektroniczng na adres wskazany na Stronach

Internetowych.
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Zamodwienia wiazace dotyczace Systemoéw dachowych i elewacyjnych mogg by¢ sktadane
wylgcznie w formie pisemnej, przez ktorg na potrzeby tego ustepu rozumie sie w takze fax i
poczte elektroniczna.

Zamoéwienia dotyczace Systemdw dachowych i elewacyjnych powinny by¢ sktadane do Dziatu
Systemoéw dachowych i elewacyjnych

Zamoéwienie powinno okres$la¢ co najmniej: doktadna nazwe i adres Kupujacego, a takze dane
kontaktowe Kupujacego i jego nr NIP, rodzaj zamawianego Produktu, ilos¢/liczbe zamawianego
Produktu oraz jego parametry (w wypadku Systeméw dachowych i elewacyjnych - dtugosci,
rodzaj i uktad oktadzin, rodzaj profilowania, kolorystyka, rysunki warsztatowe, rodzaj zamka,
typ i dlugos¢ podciecia), miejsce (lub miejsca) dostawy i proponowany termin dostawy, a takze
Wariant Dostawy. Jesli Kupujacy korzysta ze szczegélnych bonuséw, Zaméwienie powinno
zawiera¢ doktadng nazwe promocji lub numer oferty Sprzedajacego, na podstawie ktdrej jest
dokonywane.

Zamowienie na Produkty okre$lone w materiatach informacyjnych DEKMETAL (m.in. Katalogach)
jako niestandardowe/na zapytanie musza zosta¢ zamdédwione w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej (za posrednictwem faxu lub poczty elektronicznej) i zawieraé szczegétowy opis
zamawianego Produktu oraz - jesli to mozliwe - rysunek techniczny Produktu.

Sktadajac Zamoéwienie Kupujacy tym samym potwierdza, iz zna i akceptuje niniejsze OWS oraz iz
zapoznat sie z Katalogiem i aktualnym Cennikiem.

W przypadku, gdy Zamdéwienie dotyczy Produktéw pakowanych w standardowe opakowania
jednostkowe, mozliwe jest sktadanie Zamowien dotyczacych wytacznie ilosci Produktow
zawartej w standardowych opakowaniach, chyba Ze Strony postanowig inaczej.

DEKMETAL potwierdza otrzymanie Zamoéwienia od Kupujgcego, co dla unikniecia watpliwosci
nie jest rGwnoznaczne z jego przyjeciem do realizacji. DEKMETAL dotozy staran by rozpatrzenie
Zamoéwienia, tj. jego przyjecie lub odrzucenie nastapito w ciggu trzech Dni Roboczych od jego

otrzymania. W zadnym wypadku brak odpowiedzi DEKMETAL na Zamodwienie nie nalezy

traktowac jako przyjecie oferty Kupujacego zawartej w Zamowieniu.

Zamowienie stanowi oferte nabycia przez Kupujacego wskazanej w Zamodwieniu liczby
Produktéw po cenie wskazanej w Cenniku lub Ofercie obowigzujacej w chwili otrzymania
Zamowienia przez Sprzedajgcego, o ile nie zostata wskazana wprost w Zaméwieniu.

Zamowienia pisemne lub za posrednictwem faksu i poczty elektronicznej Kupujacy moze sktadaé
kazdego dnia przez catg dobe, jednak ich przyjecie do rozpatrzenia nastepuje wytacznie w Dniach
Roboczych w Godzinach Pracy. Zamdéwienia osobiste Kupujacy moze sktadaé wytacznie w Dni
Robocze w Godzinach Pracy.

W terminie 3 dni od daty ztoZenia Zaméwienia Kupujacy moze cofnaé¢ Zamoéwienie. Cofniecie
Zamoéwienia musi by¢ dokonane co najmniej w tej formie, w jakiej zostalo dokonane Zaméwienie,
przy czym Sprzedajacy moze zazadac¢ potwierdzenia cofniecia Zamowienia w formie pisemnej lub
dokumentowej (faxem, poczta elektroniczng) pod rygorem uznania cofniecia Zamdwienia za
bezskuteczne. Od momentu otrzymania przez Kupujacego Potwierdzenia Zamdwienia przez
Sprzedajacego cofniecie Zamowienia nie jest mozliwe.

DEKMETAL moze przyja¢ Zamoéwienie do realizacji w catosci lub w czesci.

Przyjecie Zamo6wienia nastepuje poprzez osobiste przekazanie Kupujacemu przez Sprzedajacego
Potwierdzenia Zamoéwienia (osobiscie pisemnie lub za pomoca S$rodka bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢, w formie pisemnej tez na spotkaniu) lub wystanie
Potwierdzenia Zamdwienia drogg poczty elektronicznej, faxem, poczta tradycyjna, kurierem lub w
inny sposob przyjety przy zawieraniu uméw tego rodzaju.
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DEKMETAL w Potwierdzeniu Zamoéwienia wskaze przede wszystkim czy Zamdwienie jest przyjete
w catosci czy w cze$ci, jaka jest liczba sprzedawanych Produktéw, po jakiej cenie nastgpi sprzedaz
Produktéw, w jakim terminie bedzie realizowana dostawa oraz jaki wariant dostawy zostaje
wybrany (jeden z okres$lonych w Rozdziale [V OWS lub inny ustalony przez Strony), a takze
wysoko$¢ Optaty Logistycznej, o ktérej mowa w Rozdziale IV OWS, jesli ma zastosowanie.

Sprzedajacy bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujacego terminy dostawy zaleznie od
dostepnosci Produktéw w Magazynie. Jezeli jakiekolwiek zaméwione Produkty nie moga by¢
dostarczone w proponowanym przez Kupujacego terminie, Sprzedajacy w Potwierdzeniu
Zamowienia okresla termin/terminy dostawy Produktéw lub poszczegdlnych partii Produktow.

Umowa jest zawarta z chwilg, gdy doreczono ponizsze dokumenty drugiej ze stron:

Sprzedajacy ztozy Kupujacemu Potwierdzenie Zamoéwienia, ktérego warunki odpowiadaja
Zamoéwieniu,

w wypadku Uméw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami, gdy Sprzedajacy ztozy Kupujacemu
Potwierdzenie Zamoéwienia, ktérego warunki nie zawierajg istotnych zmian lub uzupetnien w
stosunku do tre$ci Zamdéwienia i zastrzezenia Sprzedajacego, ze Umowa wchodzi w Zycie z chwila
zatwierdzenia Potwierdzenia Zamoéwienia, a Kupujacy w tresci Zamoéwienia nie wskazat, ze
moze ono by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen lub tez nie ztozyt niezwtocznie sprzeciwu do tresci
Potwierdzenia Zamowienia,

w wypadku Umoéw, ktérych strong jest Konsument, a warunki sprzedazy okre$lone w
Potwierdzeniu Zamoéwienia stanowig modyfikacje tych okreslonych w Zaméwieniu, gdy Kupujacy
zaakceptuje Potwierdzenie Zamowienia wprost w formie przewidzianej dla ztozenia Zamdwienia
lub konkludentnie,

w wypadku Uméw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami, a warunki sprzedazy okreslone w

Potwierdzeniu stanowig istotng modyfikacje lub uzupeinienie tych okreslonych w
Zamoéwieniu, gdy Kupujacy zaakceptuje Potwierdzenie Zamodwienia wprost w formie
przewidzianej dla ztozenia Zamoéwienia lub konkludentnie,

w wypadku Uméw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami, a warunki sprzedazy okreslone w
Potwierdzeniu Zamoéwienia nie stanowig istotnej modyfikacji lub uzupetnienia tych okreslonych w
Zamoéwieniu, a Kupujacy w Zamoéwieniu zastrzegl, iz Potwierdzenie Zamoéwienia moze by¢
dokonane bez zastrzezen lub sprzeciwit sie do tresci Potwierdzenia Zaméwienia zawierajgcego
nieistotne modyfikacje lub uzupetnienia, gdy Kupujgcy zaakceptuje Potwierdzenie Zamdwienia
wprost w formie przewidzianej dla ztozenia Zaméwienia lub konkludentnie,

w wypadku, gdy Sprzedajacy w Potwierdzeniu Zamoéwienia zastrzegt, ze Umowa wchodzi w zycie
z chwilg zatwierdzenia Potwierdzenia Zamoéwienia, gdy Kupujacy zaakceptuje Potwierdzenie
Zamoéwienia wprost w formie przewidzianej dla ztoZenia Zamdéwienia lub konkludentnie.

Zawarcie Umowy obejmuje takze wykonanie Ustug Logistycznych w sytuacjach opisanych w
Rozdziale IV OWS.

W wypadku zawierania Umowy na odlegto$¢ Strony uznajg, iz jest ona zawarta w siedzibie
DEKMETAL, przy czym zastrzezZenie to nie dotyczy Umoéw zawieranych z Konsumentami.

W wypadku zawierania Umowy z Konsumentami poza lokalem DEKMETAL zastosowanie ma
takze Rozdziat V OWS.

DEKMETAL moze odmdéwié¢ Potwierdzenia Zaméwienia, w szczeg6lnosci, gdy Kupujacy zalega z
jakimikolwiek ptatno$ciami na rzecz DEKMETAL.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub wprowadzeniem zastrzezen do niej w Zamoéwieniu
Kupujacego, umowa zawarta zostanie dopiero z momentem potwierdzenia przez Sprzedajacego
przyjecia Zamowienia ze zmianami czy zastrzezeniami. Brak potwierdzenia takiego Zamoéwienia
jest jednoznaczny z tym, Ze umowa sprzedazy nie zostala zawarta.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje skladane ustnie przez
pracownikow Sprzedajacego w zwigzku z zawarciem umowy lub ztozeniem oferty nie sa wigzace.
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Strony wylaczaja wszelkie prawem przewidziane mozliwo$ci milczacego (dorozumianego)
zawarcia umowy.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego a dotyczacych producenta towaru
czy surowca, Sprzedajacy nie bedzie mogt wykona¢ umowy w catosci lub w czesci, przystugiwac
mu bedzie w terminie 3 miesiecy od zawarcia umowy prawo odstagpienia od niej w catosci lub w
czeSci. Prawo takie przystuguje do uméwionego przez strony dnia dostawy/odbioru towaru.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosSci za ewentualng powstalg przez to szkode wobec
Kupujacego oraz/lub partneréw handlowych czy kontrahentéw Kupujgcego i zdarzenie to nie
moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedajacego.

Dostawa Produktow i warunki

0 ile Strony nie umoéwily sie inaczej, Produkt - System dachowy i elewacyjny jest sprzedawany z
zastrzezeniem ust. 2, EXW (Ex Works) wg Incoterms 2010 (Wariant [ Dostawy).

W Umowie dotyczacej Systemu dachowego i elewacyjnego Strony moga okresli¢ inny tryb
dostawy niz Wariant [ Dostawy, wybierajac w wypadku Produktéw o dtugosci nie
przekraczajacej 3mb i akcesoriow do montazu tych elementéw sprzedaz DDU (Delivered Duty
Unpaid) wg Incoterms 2010 (Wariant II Dostawy), a w wypadku elementéw systemu o dtugosci
nie przekraczajgcej 3mb i akcesoriéw do montazu tych elementdw - sprzedaz CPT (Carriage Paid
To) wg Incoterms 2010 (Wariant III Dostawy), lub odmiennie okresli¢ zasady dostaw.

W Wariancie [ Dostawy Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ na wilasny koszt Produkt z
odpowiedniego Magazynu w ustalonym dniu dostawy. Sprzedajacy ma wylgcznie obowigzek
przygotowania Produktu do wydania Kupujacemu w odpowiednim Magazynie. Ryzyko zwigzane z
Produktem (w tym uszkodzenia lub utraty) przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania Produktu,
a w wypadku gdy Kupujacy nie wywiaze sie z obowiazku odbioru Produktu, z chwila gdy Produkt
zostal przygotowany do wydania, nie wcze$niej jednak niz w ustalonym dniu dostawy. Koszty
zaladowania Produktu i jego dalszego transportu ponosi Kupujacy.

W Wariancie II Dostawy Systemu dachowego i elewacyjnego Sprzedajacy dokonuje dostawy przez
dostarczenie Produktu w uzgodnionym terminie Transportem Wtasnym lub przy wykorzystaniu
ustug wybranego przez Kupujacego Przewoznika do miejsca wskazanego przez Kupujacego w
Umowie. Dzien dostawy uzalezniony jest od potozenia miejsca dostawy. W Wariancie II Dostawy
ryzyko zwigzane z Produktem (w tym uszkodzenia lub utraty) przechodzi na Kupujacego z chwilg
wydania Produktu Kupujgcemu lub innej osobie wyznaczonej przez Kupujacego w miejscu

dostawy. Koszt transportu ponosi co do zasady Kupujacy. Dla okre§lonych zaméwien Produktow
koszty zobowigzuje sie ponies¢ Sprzedajacy lub tez gdy Strony na pi$mie ustalily inacze;j.

W Wariancie III Dostawy Sprzedajacy dokonuje dostawy przez dostarczenie Produktu w
uzgodnionym terminie Przewoznikowi wyznaczonemu przez Sprzedajacego: a) w Magazynie
Sprzedajacego tadujgc towar na srodek transportu Przewoznika lub innej osobie wyznaczonej
przez Kupujacego, b) w innym uzgodnionym i oznaczonym przez Strony miejscu w Polsce
wysytajac tam Produkt zaladowany na $rodek transportu, za ktérych przetadowanie odpowiada
Kupujacy. W Wariancie 11l Dostawy ryzyko zwigzane z Produktem w tym uszkodzenia lub utraty
przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania Produktu PrzewoZnikowi. Kupujacy zleca
jednoczesnie DEKMETAL Ustuge Logistyczng, za ktére nalezna jest Sprzedajacemu Optata
Logistyczna.

W wypadku Uméw zawieranych z Konsumentem w Wariancie II Dostawy i Wariancie III Dostawy,
gdy Sprzedajacy jest zobowiazany przesta¢ Produkt do oznaczonego miejsca, miejsce to uwaza sie
za miejsce spetnienia §wiadczenia.

O ile Strony nie postanowiag inaczej, Optata Logistyczna jest nalezna w kwocie wskazanej w
ofercie. Wysoko$¢ Optaty Logistycznej Sprzedajacy wskaze w Potwierdzeniu Zamoéwienia.
Zawierajac Umowe Kupujacy akceptuje te stawki i zobowiazuje sie pokry¢ Optate Logistyczng. W
wypadku dostaw na rzecz Konsumentéw, Optata Logistyczna nie moze by¢ wyzsza niz realny
koszt ustugi Przewoznika, wykorzystanego do wykonania Ustugi Logistyczne;j.
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Czas dostawy Produktu zalezy od dostepnosci Produktu w Magazynie Drisy lub u producenta
Produktu. Czas realizacji zamoéwienia podany jest kazdorazowo w Potwierdzeniu Zamoéwienia,
przy czym DEKMETAL zastrzega sobie mozliwo$¢ opdZnienia w realizacji dostawy wynikajgcego
z opdznien w dostawie Produktu od producenta (zastrzezenie to nie ma zastosowania do Uméw
zawieranych z Konsumentami). Terminem dostawy jest termin wydania Produktu Kupujacemu
zgodnie z warunkami dostawy okre$lonymi w OWS i Potwierdzeniu Zaméwienia, z zastrzezeniem
ust. 5.

W przypadku zamoéwien Produktu niestandardowego, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru
Produktu w terminie ustalonym przez Strony i podanym w Potwierdzeniu Zamdwienia.

System elewacyjny i dachowy, ktéry nie moze by¢ dostarczony Kupujacemu z przyczyn lezacych
po stronie Kupujgcego w ustalonym czasie, bedzie przechowywany przez DEKMETAL na koszt i
ryzyko Kupujacego. W wypadku, gdy Kupujacy nie odbierze w terminie dostawy Systemu
dachowego i elewacyjnego z Magazynu lub od Sprzedajacego w wypadku przewozenia produktu
Transportem Wtasnym lub w wypadku Wariantu II Dostawy nie bedzie mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego przekazanie zaméwionych Produktéw Przewoznikowi z uptywem
tego dnia Strony zawierajg umowe przechowania na czas nieokreslony, z tytutu ktérej DEKMETAL
nalezne bedzie wynagrodzenie réwne 0,2% warto$ci Zamowienia za kazdy dzien przechowania.
DEKMETAL ma prawo wypowiedzie¢ umowe przechowania Produktéw za 7 dniowym terminem
wypowiedzenia i zada¢ odbioru Produktéw, przy czym w wypadku uméw zawieranych z
Konsumentami DEKMETAL poda przyczyny wypowiedzenia umowy. Kara ta nie moze by¢
naliczana za wiecej niz 30 dni op6Znienia, z wyjatkiem, gdy dojdzie do opdZnienia w odbiorze
materiaty, ktéry byt przetwarzany (ciety, giety, itp.) przez Sprzedajacego, Sprzedajacy ma prawo
wymagania od Kupujacego kary umownej w wysoko$ci 40% wartos$ci danego materiatu zgodnie z
umowg sprzedazy. W wypadku braku odbioru Produktu przez Kupujacego w terminie 10 dni
od daty rozwigzania umowy przechowania DEKMETAL na prawo wypowiedzie¢ Umowe
dotyczaca Produktu, a jezeli cena sprzedazy Produktu zostata uiszczona - potrgci¢ wymagalna
nieuiszczong Optate Logistyczna z zobowigzaniem do zwrotu kwoty réwnej uiszczonej cenie
sprzedazy.

Produkty wydawane s3 Kupujacemu na podstawie dokumentu WZ wydawanego przez
Sprzedajacego.

W momencie odbioru Produktu, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania Produktu
pod katem ilosci oraz jakos$ci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych
uszkodzen mechanicznych). Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujac ogledzin nie tylko opakowania,
ale réwniez jego zawartos$ci i zgodnoSci z Zamdéwieniem. Poswiadczenie odbioru Produktu na
dokumencie WZ jest potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia $wiadczenia przez Sprzedajacego
i jest rownoznaczny z akceptacja ilosci i jako$ci wydanych Produktéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z dokumentem WZ. Reklamacje po podpisaniu dokumentu WZ nie beda akceptowane.

W przypadku odbioru osobistego Produktu z Magazynu Dtisy Produkt moze by¢ odebrany tylko i
wylacznie przez osobe upowazniong pisemnie przez Kupujacego do dokonania odbioru
Produktu.

Przy dostawie Produktu przy wykorzystaniu ustug Przewoznika Kupujacy jest zobowigzany
przeliczy¢ i zweryfikowac jako$¢ Produktéw przy odbiorze od Przewoznika. W wypadku brakow
lub uszkodzen okoliczno$¢ ta Kupujacy jest zobowigzany w obecnos$ci Przewoznika sporzadzié
protokdt brakdw/zniszczenia i na jego podstawie ztozy¢ reklamacje bezposrednio u Przewoznika,
do wiadomosci DEKMETAL.

Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecno$¢ osoby upowaznionej do przyjecia
dostawy w jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia Produktu lub nieobecno$¢ osoby
upowaznionej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za Produkt i Optaty Logistyczne;j.

W wypadku II Wariantu Dostawy oraz III Wariantu Dostawy wszelkie rozbieznosci miedzy
dokumentacjg, a stanem faktycznym lub uszkodzenia Kupujacy zobowigzany jest zglosi¢ nie
pozniej niz do trzech Dni Roboczych po otrzymaniu Produktéw od Przewoznika lub od osoby
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dokonujacej Transportu Wtasnego. Po tym terminie DEKMETAL uznaje, Ze przesytka jest zgodna z
dokumentem WZ i Umow3 (nie dotyczy to wad ukrytych). Reklamacje dotyczace stanu lub ilosci
Produktéw dostarczone DEKMETAL po uptywie 3 dni od dostawy nie beda uwzgledniane.

W wypadku uszkodzenia Produktéw w czasie transportu - Kupujacy zabezpieczy uszkodzony
Produkt i umozliwi jego ogledziny przez Przewoznika, Sprzedajgcego lub ich ubezpieczycieli.

Odpowiedzialno$¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu, zwigzane z
wydawanym rzeczy, ciazy na Kupujacym z chwila wydania mu produktu z Magazynu
Sprzedajacego, z wylaczeniem dostawy wysytkowej, kiedy to odpowiedzialno$¢ przechodzi na
Przewoznika lub dostawy Transportem Wtasnym, kiedy to ryzyko przechodzi w chwili wydania
Produktu Kupujacemu w miejscu dostawy. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika rozpoczyna sie z
chwilg wydania mu przez Sprzedajgcego przesytki z Produktem do przewozu i koniczy z chwilg jej
wydania Kupujgcemu. Do odpowiedzialno$ci Przewoznika odpowiednie zastosowanie znajdujg
przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym w szczegdlnosci regulujace umowe przewozu i okreslajace
reguly odpowiedzialno$ci przewoZnika (patrz art. 788 §1 i nast. KC) oraz ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. t,j. z 2015 r, poz. 915 z pézn.zm.). Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenie w transporcie Produktéw, zwilaszcza w
przypadku, gdy Kupujacy nie dopeini wszystkich wymogéw formalnych odbioru przesytki
uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze Produktéw i nie ztozy reklamacji
bezposrednio do PrzewozZnika.

DEKMETAL zobowigzuje sie dotozy¢ starannosci, aby zamdéwiony Produkt zostat dostarczony
Kupujacemu bez op6znienia. Opdznienia w dostawie Produktu o mniej niz 10 dni nie moga by¢
podstawa jakichkolwiek roszczen Kupujacego wobec DEKMETAL, w szczegd6lnoSci roszczen o
odszkodowanie badz stanowi¢ podstawe odstapienia od Umowy (przy czym zastrzezZenie to nie
dotyczy Uméw zawartych z Konsumentami). Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
op6znienie w dostawie powstate z winy Przewoznika lub z winy dostawcy Produktéw do
DEKMETAL lub producenta Produktéw (przy czym zastrzezenie to nie dotyczy Umdow zawartych z
Konsumentami).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienie w realizacji Zamoéwienia, jezeli
op6znienie wynika z nastepujacych okolicznosci: a) sity wyzszej - przez ktora Strony rozumiejg
okolicznos$ci niezalezne od Sprzedajacego, w szczeg6lnosci pozary, powoddz i inne Kkleski
zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo, przerwy lub op6znienia w
dostawach surowcoéw, energii i komponentéw oraz inne nieprzewidziane zaktécenia, w
szczegblnosci niezawinione przez DEKMETAL zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu, skrocenie
czasu pracy w fabrykach producentéw Produktéw sprzedawanych przez Sprzedajacego lub ich
podwykonawcow, przerwy w pracy, okolicznosci lezace po stronie przewoznikdéw, decyzje
organ6w administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne okolicznos$ci; b) zdarzenia, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

DEKMETAL ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktére
spowodowaty niemozno$¢ realizacji dostawy.

W przypadku istnienia po stronie Kupujacego przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania
odsetek za opo6znione ptlatnoséci badZ w razie powziecia przez DEKMETAL wiadomosci o
pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujacego, w sposéb mogacy negatywnie wptynaé na
wykonanie zobowigzan Kupujacego wynikajacych z zawartej z DEKMETAL Umowy, realizacja
kolejnych zaméwienn moze zosta¢ wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci badz
zabezpieczenia ptatnosci w sposéb uzgodniony odrebnie przez Strony.

Wszelkie przekazywane ewentualnie przez Sprzedajacego wraz z towarem atesty, aprobaty,
Swiadectwa zgodnosci lub inne dokumenty wskazujace na jako$¢ towaru, jego parametry i
wlasciwosci techniczne nie stanowig potwierdzenia przez Sprzedajacego zawartych w nich
danych a tym samym nie stanowig zapewnienia, ze towar spelnia wskazane w nich kryteria.
Przekazywane dokumenty sa kazdorazowo jedynie informacja Sprzedajacego, ze towar zgodnie z
os$wiadczeniem producenta zostat wykonany zgodnie ze wskazanymi w dokumentach kryteriami.
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Jezeli Sprzedajacy zobowiazatl sie wydaé Kupujacemu w/w dokumenty, przyjmuje sie, iZ moze
tego dokona¢ w terminie 1 miesigca od wydania towaru.

Kupujacy zobowiazuje sie do bardzo starannego zbadania Produktu w chwili jego odbioru pod
wzgledem iloSciowym, zgodnosci ze specyfikacja techniczng okreslong w umowie oraz pod katem
ewentualnych widocznych wad. Sprawdzeniu podlega rdwniez zalaczana dokumentacja
techniczna towaru. Po zbadaniu towaru podpisany zostanie dokument jego wydania WZ.
Podpisanie dokumentu wydania WZ jest rOwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnos$ci §wiadczenia
Sprzedajacego z Zamoéwieniem i brakiem wad, ktére moglyby zosta¢ wykryte przy bardzo
starannym zbadaniu towaru podczas odbioru. Kupujgcy nie moze sie zwolni¢ od obowigzkow
wskazanych w niniejszym ustepie i od skutkéw ich niedochowania powotujac sie na przyjeta
praktyke obrotu i odbioru.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo, w uzgodnieniu z Kupujacym, do przeprowadzenia inspekcji
prac montazowych w celu sprawdzenia poprawnosci rozwigzan konstrukcyjnych, jako$ci montazu
oraz doradztwa technicznego.

Towar sprzedawany jako drugi gatunek nie podlega zwrotowi

Zastrzezenia techniczne

Sprzedajacy zastrzega, ze Produkty dostarczane na podstawie réznych zaméwien moga sie réznic
odcieniami, mimo tego samego oznaczenia koloru RAL i w zwigzku z tym Kupujacy nie bedzie
mial wobec Sprzedajgcego Zadnych roszczen z tego tytutu. W przypadku zamoéwienia przez
Kupujacego kilku réznych produktéw lub produktéw tego samego rodzaju, ale réznigcych sie
grubos$ciami blach, Kupujacy musi ustali¢ ze Sprzedajagcym w formie pisemnej dla jakiej partii
towaru konieczne jest jego wykonanie w jednolitym odcieniu. W razie braku porozumienia w tym
zakresie Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za powyzsze réznice odcieni.

KOLORY METALICZNE - ze wzgledu na ztozono$¢ procesow technologicznych Sprzedajacy nie
gwarantuje zgodno$ci odcieni koloréw w kolejnych dostawach. Dotyczy to szczegd6lnie blach w
kolorach metalicznych RAL 9006 i 9007. W celu unikniecia réznic Kupujacy powinien przed
zawarciem umowy sprzedazy badz dostawy uzgodni¢ w formie pisemnej ze Sprzedajacym, ktora
cze$¢ zamowienia/umowy dotyczy dostaw na jeden obiekt. W przypadku zawarcia porozumienia
Sprzedajacy zobowiazuje sie wyprodukowac towar z jednej partii materialu wsadowego. W
przeciwnym przypadku Sprzedajacy zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
réznice w odcieniu koloru.

Ceny, warunki ptatnosci, zabezpieczenia

Ceny Produktéw w Cennikach i Katalogach sg podawane w ztotych polskich (PLN) lub w euro
(EUR) i s cenami netto.

Cenniki i Katalogi nie stanowia oferty i maja wylacznie znaczenie informacyjne. Cena za
sprzedawany towar bedzie okre$lona kazdorazowo w ofercie lub umowie sprzedazy.

DEKMETAL zastrzega, Ze mogg istnie¢ réznice miedzy cenami w Katalogach i Cenniku, a
faktycznym aktualnym poziomem cen obowigzujacych. W wypadku réznic DEKMETAL
niezwlocznie poinformuje o tym Kupujacego po otrzymaniu Zamoéwienia.

Sprzedajacy podaje ceny w Potwierdzeniu Zaméwienia w ztotych polskich (PLN) lub euro (EUR).

Dystrybutor, ktéry zamawia Systemy dachowe i elewacyjne w skali hurtowej, ma prawo
wnioskowac¢ o udzielenie mu przez DEKMETAL rabatéw. Strony ustala wysokos¢ rabatow na
Systemy dachowe i elewacyjne w odrebnych postanowieniach. W wypadku braku odmiennych
ustalen dla Dystrybutoréw, ktérym DEKMETAL udzielit rabatu na piSmie, obowigzujg rabaty
przekazane Dystrybutorowi przez DEKMETAL droga poczty elektronicznej lub na pisSmie w
zestawieniu rabatéw. Rabaty dotycza wylacznie Produktéw standardowych zamawianych w
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standardowych opakowaniach. W wypadku, gdy Strony ustalg rabaty, przez Cene rozumie sie
ustalong cene sprzedazy uwzgledniajaca rabat.

Ceny pojawiajace sie w walucie obcej sa przeliczane przy wystawianiu faktury wedtug kursu
Sredniego Narodowego Banku Polskiego obowigzujacego w dniu wystawienia oryginatu faktury.

W Potwierdzeniu Zaméwienia DEKMETAL podaje ceny netto, przy czym w wypadku sprzedazy
na rzecz Konsumenta - podawana jest cena brutto.

W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajacych go od cta i podatku od
towarow i ustug, ma on obowigzek przekaza¢ takie dokumenty Sprzedajacemu w dniu ztozenia
ZamoOwienia - niedopelnienie tego obowiazku zwalnia Sprzedajacego z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Kupujacy przez akceptacje oferty oSwiadcza, ze nie s3 mu znane okolicznos$ci uniemozliwiajace
wykonanie umowy, posiada Srodki na zaptate wynagrodzenia Sprzedajacego, nie zachodza
wzgledem niego przestanki do ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci oraz ze wniosek taki nie
zostatl przez Kupujacego ztozony.

W przypadku zaméwien Produktéw niestandardowych, importowanych i/lub produkowanych na
indywidualne zaméwienie Kupujacego lub Produktéw typowych w duzych iloSciach
przekraczajgcych standardowe stany magazynowane Sprzedajacego, Kupujacy wptaci
Sprzedajacemu zadatek w wysoko$ci 10% warto$ci Zamdwienia brutto. W takim wypadku
podany termin realizacji dostawy liczony jest od daty otrzymania peinej kwoty zadatku przez
DEKMETAL.

0 ile Strony nie ustalily inaczej, Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty za Produkty oraz Optaty
Logistycznej przed data dostawy Produktéw.

Istniejg nastepujace mozliwosci dokonania ptatnosci ceny sprzedazy Produktow:
a) ptatno$c¢ gotowka przy odbiorze (wytacznie w wypadku odbioréw osobistych),
b) ptatnosc¢ karta kredytowa przy odbiorze (wytacznie w wypadku odbioréw osobistych),
c) przedptata przelewem bankowym na wskazane konto prowadzone dla DEKMETAL,
d) przelew w uzgodnionym terminie ptatnosci zgodnym z wystawiong faktura,
e) inne uzgodnione przez strony, w tym kompensata.

Kupujacy, ktéry dokonuje pierwszego zamoéwienia w DEKMETAL nie ma prawa do ptatnosci z
odroczonym terminem, tj. pdZniejszym niz data wydania Produktu. Warunki odroczonej ptatnosci
Strony uzgodniag indywidualnie.

Przed przyznaniem Kupujacemu kredytu kupieckiego Sprzedajacy moze wystapi¢ do Kupujgcego
o przedstawienie dokumentéw finansowych potwierdzajacych dobra kondycje finansowa
Kupujacego lub zleci¢ weryfikacje zdolnosci ptatniczej Kupujacego niezaleznej wywiadowni
gospodarczej lub ubezpieczycielowi. W przypadku watpliwos$ci co do rzetelnosci ptatniczej
Kupujacego, Sprzedajacy moze odmoéwic realizacji zaméwien z odroczonym terminem ptatnosci.

W celu zabezpieczenia zaptaty wszelkich roszczen zwigzanych ze sprzedaza towaru przy braku
limitu kredytowego Kupujacy moze wystawi¢ i wreczy¢ Sprzedajagcemu weksel in blanco.
Wreczenie weksla powinno nastapi¢ przed data pierwszego wydania towaru Kupujacemu. Jezeli
Kupujacy nie wreczy weksla w tym terminie Sprzedajacy ma prawo do powstrzymania sie z
wydaniem towaru. Weksel zostanie zwr6cony Kupujacemu w 14 dni po wykonaniu umowy przez
strony. Sprzedajacy moze zwolni¢ Kupujacego od wymogu wystawienia i wreczenia weksla.
Zwolnienie dla swej wazno$ci wymaga formy pisemne;j.

Wszystkie transakcje obejmujace odroczenie w terminie ptatnosci DEKMETAL moze ubezpieczaé
w firmie ubezpieczeniowej. W zwigzku z tym istnieje mozliwos¢ dodatkowych wymagan w
stosunku do Kupujacych, ktérzy posiadajg w DEKMETAL limit kredytowy (udostepnienia
dodatkowych dokumentéw). W razie odmowy udostepnienia lub braku odpowiednich
dokumentéw DEKMETAL zastrzega sobie mozliwo$¢ obnizenia limitu kredytowego lub jego



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

anulowanie, a takze zabezpieczenia ptatno$ci. DEKMETAL nie ma wplywu na ocene zdolno$ci
kredytowej przez firme ubezpieczeniowg. Warunki ptatno$ci mogg ulec zmianie réwniez ze
wzgledu na zalegtosci w platnosSciach lub otrzymanie informacji odno$nie Zamawiajacego od
firmy ubezpieczeniowe;j.

DEKMETAL wymaga, by Kupujacy, ktéry uzyskat prawo do odroczonego terminu ptatnosci
udostepnit liste pracownikéw upowaznionych do sktadania w DEKMETAL Zamoéwien i odbioru
Produktéw udostepnianych na ich podstawie. Niezbedne jest podanie imion, nazwiska oraz
aktualnego numeru dowodu osobistego kazdego z upowaznionych pracownikéw. DEKMETAL nie
bierze odpowiedzialnosci za niepoprawnos$¢ zamdéwien skitadanych przez upowaznione osoby
widniejgce na liScie dostarczonej przez Kupujacego. Kupujacy zobowigzany jest uzyska¢ zgode
0s6b umieszczonych na w/w liScie na przetwarzanie ich danych osobowych na cele realizacji
Umowy.

Datg zaptaty przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy DEKMETAL,
wskazany kazdorazowo na fakturze VAT.

Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

W przypadku nieterminowej zaptaty, DEKMETAL jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan, do
zadania odsetek za opdZnienie w wysokosci odsetek ustawowych (Konsumenci) lub odsetek
ustawowych za opo6Znienie w transakcjach handlowych (przedsiebiorcy) - w przypadku gdy sa
one wyzsze niz odsetki ustawowe, obowigzujacych w dacie ptatnosci faktury (w stosunku
rocznym). W obu przypadkach odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktérym uptynat termin ptatnosci.

W przypadku nieterminowej zaptaty, DEKMETAL jest uprawniony do dochodzenia, obok
naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie, rowniez zwrotu kosztéw sgdowych, egzekucyjnych
oraz zastepstwa procesowego. Ponadto DEKMETAL jest uprawniony do Zadania i dochodzenia od
Kupujacego zwrotu zryczattowanych kosztéw zwigzanych z windykacja tej naleznosci do
wysoko$ci 20% sumy windykowanych naleznos$ci, co nie wytacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Jezeli Kupujacy opdznia sie z platnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury,
DEKMETAL ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu
jakiejkolwiek faktury w pierwszej Kkolejno$ci na poczet odsetek za opoéznienie, a nastepnie
nalezno$ci najdawniej wymagalnych. Postanowieniem niniejszym uchyla sie uprawnienia
Kupujacego (dluznika), o ktérym mowa w art. 451 § 1 Kodeksu Cywilnego, o ile nie jest on
Konsumentem. Jednocze$snie DEKMETAL zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu
innych wierzytelno$cii zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

W przypadku opdZnienia sie Kupujacego z zaptatg ceny z jakiejkolwiek umowy sprzedazy taczacej
strony, Sprzedajacy ma prawo do powstrzymania sie z realizacja wszystkich zawartych uméw (w
tym z wydaniem towaru) do czasu zaptaty przez Kupujacego wszelkich wymagalnych nalezno$ci
wraz z odsetkami za opodZnienie. Jezeli opdzZnienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem
Sprzedajacego przekroczy 30 dni Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy sprzedazy bez
wyznaczania terminu dodatkowego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za powstata z tych
przyczyn szkode.

Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za dostarczony Produkt
badz za jego czes¢, a takze Optaty Logistyczne;.

Na zwrot Produktéw Kupujgcy musi wczesniej otrzymac pisemng zgode DEKMETAL.

W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystapig okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie ceny
zamoOwionego towaru takie jak np. podwyzszenie cta, wprowadzenie optat celnych dodatkowych,
wprowadzenie innych obcigzen publicznoprawnych, Sprzedajacy ma prawo do odpowiedniego,
jednostronnego podwyzszenia ceny towaru wskazujac przyczyne podwyzki. Podwyzka nie moze
by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw cenotwoérczych.
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Jezeli Umowa zawierana jest z Konsumentem, jakiekolwiek zapisy niniejszych OWS ustalajgce
mniej korzystne warunki sprzedazy niz bezwzglednie obowigzujace przepisy Ustawy
Konsumenckiej oraz Kodeksu Cywilnego, nie majg zastosowania do Konsumentow.

Z chwilg zawarcia Umowy DEKMETAL przekazuje Konsumentowi wraz z potwierdzeniem
Zamoéwienia informacje zawierajgcg opis jego uprawnien jako Konsumenta w zwigzku z
zawarciem Umowy, o ktérych mowa w Ustawie Konsumenckiej.

W wypadku zawarcia z Konsumentem Umowy poza lokalem DEKMETAL, Konsument moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okres$lonych ponizej w ust. 5.

O prawie do odstgpienia od Umowy DEKMETAL informuje Konsumenta przy zawarciu Umowy lub
dostarczeniu Produktu.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli Konsument wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez DEKMETAL,
DEKMETAL nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie przez

Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz PrzewozZnik, a w przypadku Umowy,
ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czes$ciach - od

objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub cze$ci Produktu.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem. Przyktadowy wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
zamieszczony jest na Stronach Internetowych.

DEKMETAL ma obowigzek niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. DEKMETAL
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Jezeli DEKMETAL nie zaproponuje, Ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek zwroéci¢ rzecz DEKMETAL lub przekazac ja osobie upowaznionej przez
DEKMETAL do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy, chyba ze DEKMETAL zaproponowat, Ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Wady rzeczy sprzedanej

0 wadach, ktérych nie da sie wykry¢ mimo bardzo starannego zbadania przy odbiorze, Kupujacy
ma obowigzek powiadomi¢ Sprzedajgcego niezwtocznie (nie pdzniej niz w 3 dni) po ich wykryciu,
pod rygorem utraty uprawnien z rekojmi, chyba Ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
dotyczace Konsumentow przewidujg odmienng regulacje.

Zawiadomienie o wadzie towaru dla swej wazno$ci musi by¢ zlozone w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru, przy czym Kupujacy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar w
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stanie dostawy do wgladu Sprzedajacego na kazde jego wezwanie. Jezeli towar zostat
przetworzony, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za wady towaru wygasa.

Jezeli zdaniem Sprzedajacego dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie
ekspertyzy technicznej, to Sprzedajacy zajmie stanowisko co do wadliwosci towaru po uzyskaniu
stosownej ekspertyzy.

Uwzglednienie reklamacji nastepowac bedzie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, po
zbadaniu reklamowanej partii towaru przez Sprzedajacego, ewentualnie po przeprowadzeniu
ekspertyzy. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedajgcy zobowigzuje sie na swdj koszt
wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad w terminie uzgodnionym przez strony. Jezeli wymiana
towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z konieczno$cig poniesienia przez Sprzedajgcego
dodatkowych wydatkéw, Sprzedajacy ma prawo odméwié wymiany towaru i zwroci¢ Kupujgcemu
stosowng czes¢ ceny.

Sprzedajacy zwolniony jest od odpowiedzialnosSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w przypadku, gdy jest to spowodowane wadami towaru zwigzanymi z nienalezytym jego
wykonaniem przez producenta. Strony wytaczaja w tym przypadku réwniez odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego z tytutu rekojmi. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest takze
wylaczona, gdy Kupujacy dokonat naprawy towaru bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

W pozostatych przypadkach uprawnienia z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie p6t roku od dnia
wydania towaru, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy dotyczace Konsumentéw
przewiduja odmienng regulacje.

Sprzedajacy nie zapewnia przydatnosci danego towaru do okreslonego zastosowania. Ryzyko
przeznaczenia i zastosowania towaru objetego umowa lezy wylacznie po stronie Kupujacego
Wszelkie ewentualne informacje udzielane w tym zakresie przez Sprzedajacego sa
grzecznoSciowe i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do konkretnego stosowania.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z obowiazku zaptaty ceny za
wydany towar.

Jakos¢ Systeméw dachowych i elewacyjnych. Gwarancja jakos$ci na Systemy dachowe i
elewacyjne

Z zastrzezeniem ust. 2-6 ponizej i na warunkach w nich okreslonych, DEKMETAL gwarantuje, ze w
okresie wskazanym w Karcie Gwarancyjnej, nie nastgpi korozja perforacyjna wskazanych w tej
Karcie Gwarancyjnej Systeméw dachowych i elewacyjnych w wyniku ewentualnych wad
materiatowych lub produkcyjnych.

Gwarancja udzielana jest na zasadach opisanych w Karcie Gwarancyjnej, ktérej wzdr stanowi
Zatacznik do OWS.

Gwarancja wystawiana jest na pisemny wniosek osoby, ktéra nabyta System dachowy lub

elewacyjny od Sprzedajacego/Dystrybutora (,Uprawniony z Gwarancji”) ztozony w terminie 60
dni o daty nabycia Produktu przez wnioskujacego o udzielenie gwarancji i jest gwarancjg imienna.
Brak ztozenia wniosku o udzielenie gwarancji w terminie 60 dni od daty nabycia Produktu

powoduje wygasniecie prawa do udzielenia gwarancji przez DEKMETAL.

Gwarancja obowigzuje od momentu dokonania przez Uprawnionego z Gwarancji petnego
zgloszenia nabycia Systemu dachowego i elewacyjnego do gwarancji, w formie pisemnego
wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, ktére powinno zawiera¢ co najmniej: dane podmiotu
wystepujacego o udzielenie gwarancji jakosci (nabywcy Produktu), model Systemu dachowego
lub elewacyjnego, i kopie dokumentu (faktury) stanowigca podstawe nabycia oraz miejsce
instalacji Produktu.

Okres obowigzywania gwarancji liczony jest od daty wystawiania przez Sprzedajacego/
Dystrybutora na rzecz uprawnionego z gwarancji faktury Vat lub rachunku dokumentujacego
sprzedaz Systemu dachowego lub elewacyjnego Uprawnionemu z Gwarancji.
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Procedura reklamacyjna dotyczaca Systeméw dachowych i elewacyjnych oraz inne warunki
gwarancji jakosci Produktéw objetych gwarancjg opisane sg w Karcie Gwarancyjnej

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, niezaleznie od wszelkich innych postanowien Umowy i OWS i w
zakresie, w ktérym nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa: catkowita
odpowiedzialno$¢ DEKMETAL z tytutu wszelkich odszkodowan, roszczen i zadan opartych na
wszelkich podstawach (w tym odszkodowan, roszczen i zadan z tytutu deliktu, niewykonania
umowy, rekojmi, gwarancji, zapewnienia lub obowigzku ustawowego, niedotozenia nalezytej
starannosci, odpowiedzialnosci absolutnej) wzgledem Kupujgcego nie przekroczy kwoty réwnej
wartoSci Umowy (ceny Produktu brutto). Dotyczy to réwniez szkéd powstatych w wyniku wad
Produktéw.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, DEKMETAL nie ponosi odpowiedzialno$ci w zadnych

okoliczno$ciach z tytutu jakiejkolwiek utraty zyskdw, utraty kontraktéw, wzrostu kosztéw (w tym
kosztéw z tytutu kapitatu, paliw i energii), utraty przychodéw, utraty mozliwosci uzywania, utraty
danych lub z tytulu jakiejkolwiek szkody ewentualnej lub posredniej poniesionej przez

Kupujacego.

Ograniczenia odpowiedzialnos$ci, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej nie maja zastosowania do
Umoéw zawartych przez DEKMETAL z Konsumentami.

Do sprzedazy Produktéow dokonanej na rzecz Kupujacego, ktéry nie jest Konsumentem nie majg
zastosowania przepisy dotyczace rekojmi za wady fizyczne produktu (wylaczenie rekojmi na
podstawie art. 558 Kodeksu Cywilnego).

Kupujacemu, ktéry jest Konsumentem obok roszczen z tytutu gwarancji jakosci przystuguja
uprawnienia dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu opisane w Kodeksie
Cywilnym i Ustawie Konsumenckiej.

Zachowanie poufnosci

Tre$¢ umowy oraz informacje z nig zwigzane, system wykonania ustug, technologia wykonania,
procedury, zwane dalej ,Informacjami” stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedajgcego.

Kupujacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ Informacje przed dostepem os6b trzecich, nie
ujawniac¢ ich bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego.

Zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie wigze Kupujacego w czasie wykonania umowy
oraz w terminie 5 lat od dnia jej wykonania.

W razie naruszenia postanowien ust. 2 Sprzedajacy moze zada¢ wydania korzysci uzyskanych
przez Kupujacego z tego tytutu oraz dochodzié¢ innych roszczen - na zasadach ogélnych.

Postanowienia dodatkowe dla Dystrybutoréw - warunki dalszej Sprzedazy Produktow.
Korzystanie ze Znaku Towarowego

W przypadku, gdy Kupujacy nabywa Systemy dachowe i elewacyjne jako Dystrybutor, tj. w celu ich
dalszej sprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zobowiazuje sie do
prowadzenia sprzedazy Produktéw w spos6b profesjonalny i zgodny z Ustawa Konsumencka, jesli
sprzedaz dokonywana jest na rzecz Konsumentéw.

W przypadku, gdy Kupujacy nabywa Systemy dachowe i elewacyjne jako Dystrybutor, tj. w celu ich
dalszej sprzedazy, a w ramach swojej dziatalnoSci sprzedaje produkty o charakterze
konkurencyjnym w stosunku do Systeméw dachowych i elewacyjnych, zobowigzany jest do
wyodrebniania grupowego Systeméw dachowych i elewacyjnych poprzez oznaczenie tej grupy
odpowiednim Znakiem Towarowym DEKMETAL stownym lub graficznym, co dotyczy w
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szczegO6lnosSci oznaczania Systeméw dachowych i elewacyjnych na wystawach, w cennikach i
katalogach oraz na fakturach/rachunkach.

Na podstawie odrebnego pisemnego upowaznienia, DEKMETAL moze udzieli¢ Dystrybutorowi, na
jego wniosek prawa do korzystania ze Znaku Towarowego DEKMETAL lub/i Znaku Towarowego
DEK. Dystrybutor, ktéry korzysta ze Znaku Towarowego DEKMETAL lub/i Znaku Towarowego
DEK zobowigzany jest do przestrzegania formy graficznej Znaku Towarowego (logo) i jego
kolorystyKi.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie przepisy polskiego prawa,
z wylgczeniem przepisow Kolizyjnych, przy czym klauzula ta nie ma zastosowania do Umoéw
zawartych z Konsumentami.

Niniejsze OWS wylaczaja stosowanie postanowien Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia
1980 roku o miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia DEKMETAL o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, Ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w
zaméwieniu lub tez w podpisanych Umowach lub innych porozumieniach, uwazane s3 za
skuteczne (nie dotyczy Konsumentow).

DEKMETAL i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci
polubownego =zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie polski sad
powszechny witasciwy dla siedziby DEKMETAL wedtug stanu na dzien wytoczenia powddztwa,
przy czym umowne ustalenie wtasciwosci sadu nie ma zastosowania do Umdéw zawartych z
Konsumentami.

Kupujacy nie bedzie miat prawa do przeniesienia swych praw lub obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszych Warunkéw lub zawartej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody DEKMETAL.

Zataczniki stanowia integralng czes¢ OWS.

DEKMETAL zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWS. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich
ogloszenia na Stronie Internetowej DEKMETAL. DEKMETAL poinformuje Kupujacych, z ktérymi
prowadzi stata wspotprace handlowg o planowanej zmianie OWS na 7 dni przed jej planowanym
ogloszeniem. Niniejsze OWS obowiazujg od dnia 01.01.2017 roku.

Prawo wlasnos$ci. Sprzedajacy zastrzega, ze prawo wilasnosci sprzedawanego towaru przejdzie
na Kupujacego dopiero w momencie zaptaty catosSci ceny na rzecz Sprzedajacego. W przypadku
potaczenia lub pomieszania rzeczy strony staja sie wspétwiascicielami cato$ci. Wylacza sie
stosowanie przepisu art. 193 § 2 KC.

Wiasciwo$¢ sadu, prawo. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie
wlasciwy rzeczowo sad powszechny w Polsce. Do umowy maja zastosowanie wylacznie
przepisy prawa polskiego.

Tytuty poszczegélnych punktéw niniejszych Ogélnych Warunkéw wprowadzone zostaty jedynie
dla utatwienia postugiwania sie tekstem i nie maja znaczenia prawnego a co za tym idzie tekst
Ogolnych Warunkdw nie moze by¢ interpretowany na ich podstawie.

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw okazatyby sie niewazne lub
nieskuteczne nie bedzie to miato wptywu na wazno$¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien. W
takim przypadku strony zobowiazujg sie przyjaé takie postanowienia, ktére odzwierciedla¢ beda
uprzednig wole stron w spos6b skuteczny.

OWS obowiqzujg od dnia 1.1.2017
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